3. szamu melléklet

VARKERT BAZAR
Latogatodi Hazirend

A Latogatoi Hazirend (a tovabbiakban: Hazirend) célja, hogy meghatdrozza a Varkert Bazarban tartdzkodo
személyek (a szolgaltatasokat igénybe vevék és egyéb hasznaldk) egymas kozotti magatartdsat és azokat az
alapvetd szabalyokat, amelyek a kulturdlis programok magas szinvonalon torténé megvaldsulasahoz
szUkségesek. Vendégeink zavartalan szérakozasa érdekében minden munkatarsunktél, 1atogatonktol elvarjuk
a kozosségi és tarsas egyuttélés szabalyainak megfeleld, kulturdlt magatartast.

A Hazirend hatalya
A Hazirend a Varkert Bazar teriletére belépd latogatokra és munkatarsakra vonatkozik, a helyszineket
mindenki sajat felel6sségére |atogathatja.

Nyitvatartas

A Varkert Bazar egyes helyszineinek nyitvatartasa eltérd.

Déli Palotak: 10.00 és 17.30 kozott keddtdl vasarnapig

Turisztikai Informacios Pont és Jegyiroda: minden nap 10.00 és 17.30 kdzott

Testdrpalota: 10.00 és 17.30 kdzott keddtdl vasarnapig

Neoreneszansz kert: minden nap 6.00 és 24.00 kdzott

Az ettdl eltérd, rendkivili nyitvatartasunkrol a www.varkertbazar.hu hivatalos oldalunkon tajékozodhatnak.

Belépdjegyek megvasarlasa

El6adasainkat, rendezvényeinket, kiallitasainkat érvényes belépbjeggyel lehet latogatni. Ez aldl kivételt
képezhetnek az ingyenes programok, illetve a kizardlag regisztraciot igényl6 programok. Az ingyenes
programok kizardlag az adott rendezvényterem befogadoképességének mértékéig, érkezési sorrendben
ldtogathatoak, és a hosztesz kollégdk — a tUzvédelmi eldirdsok figyelembevételével — meghatarozott létszam
elérésekor a tovabbi belépés lehet6ségét megakadalyozzak.

Az eléadasokra szdl6 jegyeket online a varkertbazar.jegy.hu, a jegy.hu és aloldalain, személyesen pedig az
INTERTICKET Kft. szerzédéses jegyirodaiban, a Varkert Bazar jegypénztdraiban, valamint turisztikai és
informacids pontjan tudjak megvasarolni. Amennyiben a jegyvasarl6 nem a fent emlitett lehetéségek
barmelyikén valtotta meg jegyét, a Varkert Bazar nem tudja garantalni, hogy a belép6jegy az eseményen valo
részvételre jogosit. A jegyek visszavaltasanak madjardl és hataridejérdl a Varkert Bazar csapata tajékoztatja
kézonségét hivatalos Facebook oldalan, valamint honlapjan.

Online jegyvasarlas

Online jegyvasarlas lehetséges a varkertbazar.jegy.hu (amely honlapunkrél az ,,Online jegyek” filrél érhetd el),
a jegy.hu oldalon és aloldalain. Kérjik, hogy online vasarlas esetén az e-mailben kapott linkekre kattintva a
letoltott PDF-fajlokat nyomtassa ki, vagy beléptetésnél tegye elérhet6vé a fajlokat mobiltelefonjan, tabletjén!
Amennyiben az online jegyvasarlassal kapcsolatos kérdése van, vagy problémat észlel, hivja az Interticket
irodajat a +36-1-266-0000 telefonszamon, vagy irjon az interticket@interticket.hu cimre.

Fizetési lehet6ségek

A Varkert Bazar jegypénztaraiban, Turisztikai és Informacids pontjan készpénzzel, bankkartyaval, illetve SZEP
kartyaval (szabadid6 alszamla) is fizethetnek. Kedvezményeinkrol kérjik, tajékozodjanak honlapunkon és
pénztarainkban. A kedvezmények igénybevételéhez a jogosultsagot egyértelmien alatamaszto igazolvany,
illetve fényképes igazolvany felmutatasa szikséges!

Sajtobelépé

Sajtojegy igénylésére a sajto@varkertbazar.hu e-mail cimen van lehet6ség, legkésébb a latogatast megel6z6
2 nappal, jelezve, hogy milyen organum képviseletében kérik a jegyet. A beérkezd jegyigényeket minden
esetben egyedileg birdljuk el. Az 5o0%-os kedvezmény( sajtdjegy vasarlasara a kidllitasok esetében
sajtdigazolvany bemutatasaval van lehet6ség.
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Jegyvisszavaltas sajat szervezés( esemény elmaradasa esetén

Az online valtott jegyeket az Interticket Kft. valtja vissza, a jegypénztarainkban vasarolt jegyek visszavalthatok
a Varkert Bazar kdzleményében megadott napig jegypénztarainkban. A jegyek csak az elmaradt el6adasok
esetén valthatok vissza.

Jegyvisszavaltas nem sajat szervezési esemény elmaradasa esetén

A nem a Varkert Bazar altal szervezett (befogadott) rendezvények elmaradasa esetén a jegyvisszavaltas
lehet&ségérdl a rendezvényszervezé sajat honlapjan elhelyezett tajékoztatokbdl értesilhet, valamint a
rendezvényszervez6tSl- a jegyen talalhatd kozvetlen elérhetdségein keresztil- személyesen kaphat
felvilagositast.

Belépés

A Varkert Bazar terUletén a mindenkor hatalyos jogszabdlyok és kormanyzati ajanlasok szerinti
egészségvédelmi elbirasok kovetendbk, amelyeknél eseti jelleggel a Varkapitanysag Nzrt. szigoribb
szabalyokat is megallapithat. Ezekrél a www.varkertbazar.hu hivatalos honlapunkon adunk tajékoztatast.
Felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy rendezvényeink mindig a hatalyos kormanyrendelet alapjan
latogathatok.

Késve érkez6 vendégek belépése

A megvasarolt jegy az el6adas kezdéséig biztositja a helyfoglalast. Az el6adas kezdése utan érkezd nézGinket
az el6adas zavartalansaganak biztositdsa érdekében nem minden esetben all modunkban beengedni. Ezt
el6zetesen online felileteinken feltintetjik.

Szabadtéri, sajat szervezés( el6adasokra vonatkozoé szabalyzat rossz id6 esetén

Rossz id6 esetén az el6adas elmaradasardl a Varkert Bazar legkésébb 3 draval az el6adas el6tt honlapjan, illetve
Facebook oldalan kdzleményt ad ki. Amennyiben kézlemény kiadasara nem keril sor, Ugy a Vérkert Bazar az
eléadas megtartasara készil. SzUkség esetén az el6adas megkezdésével varunk. A Varkert Bazar fenntartja a
jogot, hogy az id6jaras figgvényében az eldadast a helyszinen is lemondhatja, illetve a mar megkezdett
el6addst megszakithatja és késébb — az esét kdvetben — folytathatja.

Az eléadas elmaradasa esetén a jegyek a kijelolt esénapra érvényesek, amelynek idépontja az adott esemény
leirdsaban taladlhato. Amennyiben az eléadasnak kijeldlt esénapja is van, a megvasarolt jegyeket visszavaltani
nem all médunkban. Amennyiben rossz id6 miatt az eléadas legalabb 35 perc utan szakad félbe, az el6adas
megtartottnak tekintend6. Amennyiben az elmaradt el6adas rossz id6 miatt az esénapon is lemondasra kerdl,
az elmaradt el6éadas napjan a jegyek visszavaltasara nincs lehetéség. Az elmaradt el6adasra sz6l6 jegyek
visszavaltasanak madjardl és hataridejérdl Varkert Bazar kozleményt ad ki.

Valtoztatasok joganak fenntartasa

A Varkert Bazar rendezvényei tekintetében fenntartja az idépont, a helyszin és a szereplévaltoztatas, valamint
a lemondas jogat. Jegyet nem all médunkban sem visszavaltani, sem mas jegyre cserélni, akar személyesen,
akar online tortént a vasarlas. Jegyet kizardlag elmaradt rendezvény esetén valtunk vissza, a nézé késése vagy
tavolmaradasa esetén erre nincs lehetéség. Az elveszett, megsemmisilt vagy megrongalédott belépéjegyek
potlasara nincs lehet6ség. Amennyiben egy produkcio idedlis lebonyolitasahoz szikséges, a nézdk
atultetésének jogat a Varkert Bazar fenntartja abban az esetben, ha a néz6nek magasabb arkategoriaju helyet
tud biztositani. llyen esetben az el6adds megkezdése el6tt a tajékoztatjuk a nézéket az esetleges helycserérol.

Epilethasznalat

A felnétteknek szol6 elbadasaink latogatasat kisiskolas (6 éves) kor alatt nem javasoljuk. A kifejezetten
gyermekeknek szd16 rendezvényeknél is kérjik, vegyék figyelembe a korosztalyi ajanlasokat. Amennyiben az
eseményen részt vevo gyermek viselkedésével vagy hangoskodassal zavarja a feln6tt el6adasok vendégeit,
kollégdink felszolithatjak Ot és kisérojét a terem elhagyasara. A latogato koteles a Varkert Bazar helyiségeit
rendeltetésiknek megfeleléen hasznalni és a kdrnyezetet rendben tartani, tovabba évni és az elGirasoknak
megfeleléen kezelni az épiletben talalhatd eszkozoket, berendezéseket és magat az épiletet.

Rendkivili esemény (pl.: természeti katasztrdofa, tlz, bombariadd stb.) esetén a latogato kdteles pontosan
betartani a Varkert Bazar munkatarsainak utasitasait. A rendezvénytermekbe és kiallitoterekbe tilos bevinni
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ételt és italt, illetve olyan méret( targyat, melynek elhelyezése zavarja a szomszédos helyeken Uléket, vagy
elzarja a menekilési Utvonalakat (pl. babakocsi, kismotor, roller, nagyméret( hangszer stb.).

A Virkert Bazar épileteinek egész teriletén tilos a dohanyzas. Dohanyozni kizardlag az erre a célra kijeldlt
helyeken lehet. A mindenki szamara azonos feltételekkel elérheté (nyilvanos) rendezvényekrdl tomegfelvétel
készilhet, amelyen a rendezvények latogatdi rogzitésre kerllhetnek. A tomegfelvétel esetében az dbrazolas
madja nem egyéni, a felvétel 9sszhatasaban orokiti meg a nyilvanossag el6tt lezajlott eseményeket. A
rendezvény latogatodja ebbdl fakaddan semmilyen igényt, kovetelményt nem tamaszthat a Varkapitanysag
Nonprofit Zrt.-vel szemben a témegfelvételek tekintetében.

A témegfelvételen tuli egyéb kép- és hangfelvétel készitésére a latogato kifejezett, dnkéntes és megfeleld
elézetes tajékoztatason alapuld — irasbeli vagy rautalé magatartdssal biztositott - hozzajarulasaval kerilhet sor,
amely hozzajarulas megadasara és az adatkezelésre vonatkozd rendelkezéseket az adott rendezvény
tekintetében alkalmazott és a latogato altal megismerhetdvé tett adatkezelési tajékoztato tartalmazza. Ezen
képfelvételek kdzzétételére ugyancsak a latogatd onkéntes és kifejezett hozzajarulasa mellett kerilhet sor.
Rendezvényeinken kép és hangfelvétel készitése nem megengedett, a kiallitasokon készitendd fotok kapcsan
kérjuk, érdekl6djon jegypénztarainkban.

Termékarusitas

A Varkert Bazar teriletén torténd, programokhoz kapcsolddo, vagy ahhoz nem kapcsolddo termék arusitasa,
terjesztése engedély nélkil tilos. Kérjik, egyeztessen munkatarsunkkal a rendezveny@varkertbazar.hu email
cimen!

Akadalymentes bejarat
A Varkert Bazar egyes részeinek akadalymentes megkozelitésérdl honlapunkon taldl naprakész informaciokat.

Segitokutyak

A Varkert Bazar programijait hivatalos segit6kutya tanUsitvannyal rendelkezé kutya-gazda parosok ingyenesen,
regisztracios jeggyel latogathatjak (fogyatékos személyek szamara fenntartott helyek figgvényében). A kutya
gazdajanak személyes regisztraciojara a Varkert Bazar jegypénztaraiban és informacios pontjain, emailben az
infopoint@varkertbazar.hu cimen van lehet6ség. Regisztraciokor a segitékutya gazdajanak be kell mutatnia a
Magyar Terapias és Segitkutyas Szovetség Egyesilet altal a kutya-gazda paros részére kiallitott hivatalos
tanusitvanyt. A programon valo részvételkor a Varkert Bazar munkatarsai ellenérzik, hogy gazdaja ellatta-e a
segitékutyat az adekvat megkilonboztetd jelzéssel (a kutyat kiképzd szervezet logdjanak szerepelnie kell a
hamon, nyakkenddn vagy a nyakdrvon medal formajaban).

A segit6kutya gazdaja a program teljes idGtartama alatt felel6sséggel tartozik segit6kutyaja viselkedéséért. A
segitékutya tulajdonosanak biztositania kell, hogy az eb sem mas allatot, sem embert harapasaval ne
veszélyeztethessen. Kozterlleten ebet csak porazon lehet vezetni. A segitékutydk szamara szajkosar nem
kotelezo.

Ruhatar

El6adasainkon a ruhatdr haszndlata ajanlott, a kiallitasainkon a ruhatar hasznalata kotelez6, amelyet
dijmentesen vehet igénybe. Munkatarsaink az el6adasok ideje alatt is a ruhatarban tartézkodnak, igy
biztonsagban tudhatja értékes csomagjait is. A ruhatarak az el6adas végét kdvetGen tovabbifél oran at tartanak
nyitva.

A ruhatari biléta elvesztése 5ooo Ft-os téritési dij megfizetését vonja maga utan.

Balesetek

Barmilyen veszély, baleset észlelése esetén kérjuk értesitse a Varkert Bazar biztonsagi szolgalatanak
munkatarsait. Rendkivili esemény (pl.: természeti katasztrofa, tlz, bombariadd stb.) esetén a latogatd koteles
betartani az intézmény munkatarsainak utasitasait.

Egyéb rendelkezések
A Varkert Bazar teriletén elhagyott értéktargyakért az intézmény nem vallal felel6sséget. Az elveszett targyak
kapcsan az alabbi linken érdeklédhet: https://varkertbazar.hu/talalt-targyak-ugyintezese
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Mindenki k&teles megtenni minden téle elvarhatdt a sajat és masok életének, testi épségének, valamint a
Varkert Bazar és masok vagyonanak, illetve a Varkert Bazar épUletének, berendezéseinek és eszkdzeinek
védelme, illetve veszélyeztetésének elkerilése érdekében. A Varkert Bazar egész teriletén kizardlag a Varkert
Bazar irasbeli engedélye alapjan végezhet6 az épilet rendeltetésén tilmutato tevékenység, illetve barmilyen
Uzleti célu tevékenység. A Varkert Bazar munkatarsainak intézkedései a vendégekre nézve kotelez6 érvényiek.

A fentiek a Hazirend szabalyai. A latogato, aki a jelen hazirendet megsérti, figyelmeztetés utan meghatarozott
idére vagy véglegesen kitilthatd az épiletbdl, és ellene hatdsagi eljaras indithatd. A Hazirend megszegésébdl
fakado karokért a Hazirendet megszegd, vagy a Hazirendet megszegé személyért felels személy felel.
Amennyiben a Hazirend megszegése egyben jogszabalysértést is jelent, a Hazirendet megszegd, vagy a
hazirendet megszegd személyért felelés személy viseli a jogszabalyi felel6sséget, és &t terhelik az esetleges
jogszabalyi szankcidk. A jelen hazirendben foglaltakhoz kapcsolodé személyes adatok kezelésére vonatkozd
szabalyokat a http://varkapitanysag.hu/adatkezelesi-tajekoztato weboldalon, tovabba a Varkapitanysag
Nonprofit Zrt. székhelyén kozzétett adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

A Hazirend betartasa kozos érdekiink, ehhez kérjik Tisztelt Vendégeink segitségét!
EgyUttm(kodésiket elbre is kdszdnjik, srommel varjuk Onoket rendezvényeinkre!

Budapest, 2022.02.22.

Madaras Bence
vezérigazgato
Varkapitanysag Nonprofit Zrt.
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